Drodzy Klienci,
dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzylicie nas wybierajgc ubezpieczenia oferowane przez PZU Zycie SA.

W zwigzku z rosnaca liczba zachorowan na COVID-19 - chorobe wywotywana przez koronawirusa SARS-CoV-2, chcemy przekazaé
Panstwu istotne informacje o naszej odpowiedzialnos$ci i ochronie ubezpieczeniowej, ktéra jestescie Pafnstwo objeci.

PZU Zycie SA obejmuje ochrona swoich klientéw réwniez w przypadku epidemii lub pandemii. Oznacza to, ze zachorowanie
na COVID-19 oraz nastepstwa choroby, sa objete standardowa ochrong wynikajaca z posiadanego ubezpieczenia.

Wyptacimy swiadczenie za pobyt w szpitalu, o ile spetnione bedg warunki wynikajace z umowy, w tym:
o dokumentacja pobytu,

o minimalna wymagana dtugos¢ pobytu,

o zdiagnozowana choroba ujeta w umowie,

o leczenie szpitalne tej choroby (kwarantanna nie jest podstawa do wyptacenia Swiadczenia).
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Wyptacimy réowniez swiadczenie z tytutu $mierci bedacej skutkiem zakazenia
wirusem SARS-CoV-2.

W zwiazku z diagnoza COVID-19, nie zostanie wyptacone swiadczenie z tytutu ciezkiej choroby - choroba
ta nie jest w zakresie umowy ubezpieczenia.

W trosce o zdrowie naszych klientéw korzystajacych z ubezpieczen na zycie i zdrowie obejmujacych opieke medyczna,
w pierwszej kolejnosci zalecamy kontakt z lekarzem w formie telekonsultacji.

Zdalne porady medyczne zastepuja w petni wizyty stacjonarne i ograniczaja ryzyko rozprzestrzeniania sie choréb
zakaznych. Wizyty stacjonarne w placéwkach medycznych realizujemy tylko wtedy, kiedy jest to bezwzglednie
wymagane.
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Aby zminimalizowac ryzyko zarazenia, prosimy o stosowanie sie do zalecen Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (GIS),
Europejskiego Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Gdy objawy wskazuja na zarazenie koronawirusem, warto szybko sie skonsultowac i ustali¢ dalsze postepowanie. Wystarczy
zarezerwowac konsultacje telemedyczna.
Zachecamy do zdalnego korzystania z naszych ustug

e mojePZU - serwis internetowy i aplikacja mobilna

- 360° - e zgto$zdarzenie i sprawdz status swojej sprawy,
N e umow sie na telekonsultacje lub wizyte lekarska.

Infolinia PZU 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora) - czynna 24/7
@ e  zgto$zdarzenie,
D e dowiedz sig, jak zawrzed albo przedtuzy¢ niektére umowy ubezpieczenia.

W razie potrzeby przekazania dokumentéw, mozesz je wystaé na adres: kontakt@pzu.pl

Infolinia PZU Zdrowie 801 405 905 (optata zgodna z taryfg operatora) - czynna 24/7
CKOB e umow sie na telekonsultacje lub wizyte lekarska.

Dodatkowo informujemy, ze proces zgtaszania zdarzen i wyptaty Swiadczen jest realizowany bez zaktdcen.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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